思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位： 思茅区人民政府办公室                      

	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	对来访群众始终坚持热情接待、耐心倾听、细致解答。
2.认真落实首问责任制，确保群众诉求“第一站”得到有效响应和引导。
3.组织全体干部职工到挂联社区开展文明巩固、生活垃圾分类、绿美城市、环境卫生综合整治等志愿服务活动。

4.承办交由区政府和区政府办公室办理的人大代表建议和政协委员提案。
	群众

	服务基层
	对各乡镇(街道)和区级部门请示区政府的事项，及时提出办理意见，报区政府领导审批。
承办交由区政府和区政府办公室办理的人大代表建议和政协委员提案。

做好办文办会工作。
4.帮扶助推挂联村产业发展、党组织建设和支部联系点工作。
	各乡镇街道、各单位、挂联村

	服务企业
	积极协助区政府领导深化企业走访调研机制，定期组织、协调区领导深入重点企业、项目一线，开展“面对面”座谈和“点对点”服务，现场办公听取企业诉求与发展建议，对于企业反映的融资、审批、要素保障等各类问题，建立问题台账，第一时间分解交办至相关责任部门，并全程跟踪办理进度。

2.承办交由区政府和区政府办公室办理的人大代表建议和政协委员提案。
	辖区内企业


