思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区人民法院                                   
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.优化全流程便捷诉讼服务：严格落实立案登记制，全面推行一次性告知、容缺受理制度。升级网上立案、自助立案服务，在诉讼服务中心及基层站点配备智慧终端一体机，实现诉状生成、风险评估、缴费退费、电子卷宗查阅等“一站式”办理。对老年人、残疾人、退役军人等特殊群体开通绿色通道，提供优先接待、全程协助、上门服务等暖心举措，保障特殊群体诉讼权益。
2.强化重点群体权益保障：精准办理教育、就业、医疗、住房、养老等涉民生案件，加大对妇女、儿童、老年人、残疾人的司法保护力度，依法及时发出人身安全保护令、关爱提示函。健全司法救助机制，扩大救助范围、简化救助程序，为生活困难当事人发放司法救助金，传递司法温情。
3.高效兑现胜诉权益：深入推进“切实解决执行难”专项行动，针对涉民生执行案件实行“快立快执”。依托执行联动平台，，实现信息共享、查控提速。强化执行案款管理，做到应发尽发、及时发放，确保群众胜诉权益兑现为“真金白银”。
4.深化纠纷源头化解服务：依托巡回审判、社区法官服务点等，开展巡回审判、就地调解，让群众在家门口解决纠纷。针对婚姻家庭、邻里纠纷、劳动争议等常见纠纷，组建党员咨询服务专班，提供专业咨询和调解服务，引导群众理性表达诉求、依法解决矛盾。
	人民群众
涉诉案件当事人

	服务基层
	1.深化基层党组织共建：完善“支部建在庭上”共建机制，组织全院党支部与辖区乡镇、社区党组织精准结对，建立常态化联络机制，每个支部选派党员法官、法官助理担任基层党组织法治指导员，协助完善治理制度、开展法治培训，推动党建与基层治理深度融合。
2.提升基层司法服务阵地效能：推进党员办案团队、巡回审判提质增效，在农耕、林区、邻里纠纷高发期，开展巡回审判，贴合基层实际提供司法服务。
3.构建基层多元解纷体系：联合乡镇（街道）综治中心、司法所、派出所等力量，建立“司法+基层治理”协同解纷网络，通过“网格预警——多元调解——司法保障”机制，从源头排查、化解矛盾纠纷。
4.强化基层法治能力建设：开展“送法进乡村、进社区”常态化活动，围绕基层治理重点难点开展法治宣讲。为基层干部、网格员、人民调解员提供法律培训、案例教学，提升基层队伍依法治理、矛盾化解能力。
3.助力基层平安建设：参与基层信访积案攻坚化解，开展基层平安创建法治宣传，通过典型案例解读等形式，提升群众安全防范意识和法治观念，推动形成共建共治共享的基层平安格局。
4.助力平安校园建设：以党建引领院校协同，构建全方位校园安全司法保护体系。建强法治副校长队伍，遴选政治素质高、业务能力强的党员法官担任辖区中小学法治副校长，每年开展不少于2课时的法治实践教育；开展“模拟法庭”“法院开放日”“法治情景公开课”等互动活动，组织师生走进法庭沉浸式感受司法流程，通过典型案例剖析、趣味问答等方式增强普法实效；联合教育部门、学校建立校园侵权纠纷多元化解平台，设立“校园纠纷调解窗口”，对校园伤害、劳动争议等纠纷优先调解、快速处置；针对案件中发现的校园管理漏洞制发司法建议，督促学校完善安全管理制度；对涉校园欺凌案件，在依法审理的同时，向相关监护人发出家庭教育指导令，联动社区开展心理疏导和帮教矫治，形成“司法+学校+家庭+社会”协同保护格局。
	乡镇、社区、学校

	服务企业
	1.优化涉企诉讼服务通道：设立涉企案件“一口通办”绿色通道，实行优先立案、优先送达、优先调解、优先审理、优先执行“五优先”原则。完善网上立案、线上交费、云上开庭、电子送达等信息化服务，最大限度压缩涉企案件审理周期。
2.推行涉企纠纷快调快审：建立涉企纠纷“快速调解”模式，在诉讼服务中心设立涉企纠纷调解专区，对事实清楚、争议不大的涉企案件，引导当事人通过诉前调解化解，调解成功的及时进行司法确认；对无法调解的，适用速裁程序快速审理，降低企业诉讼成本。
3.开展靶向法治服务：实施“法官进企业”“法企同行”活动，建立“定点联系、定期走访、专班服务”机制，定期走访辖区重点企业、产业链龙头企业、小微企业。为企业提供“量身定制”的法律体检、合规指导，重点排查合同履行、知识产权保护、劳动用工等风险，出具风险提示函和合规建议。
[bookmark: _GoBack]4.推行柔性司法保障举措：在审理、执行涉企案件时，善用“活封活扣”“放水养鱼”等柔性措施，优先采用财产保全、行为保全等方式，最大限度减少司法活动对企业正常生产经营的影响。加强“立审执破”衔接，设立“执转破快速窗口”，引导符合条件的僵尸企业有序出清市场，优化市场资源配置。
5.强化营商环境法治宣传：通过微信公众号开设优化营商环境专栏，定期推送涉企典型案例、法律解读。组织党员法官走进企业、商圈开展专题普法宣讲，解读营商环境相关政策法规，提升企业依法经营、依法维权意识。
	企业
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