思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区市场监督管理局                         
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1、畅通12315、12345投诉举报渠道，提升消费维权效能；
[bookmark: _GoBack]2.强化食品安全监管，落实食品安全“两个责任”，常态化开展风险隐患排查整治，聚焦农贸市场、商超等重点区域，严厉打击制售假冒伪劣食品行为。
3.加强特种设备安全监管，对电梯、起重机械等开展常态化隐患排查，杜绝安全事故发生；畅通特种设备故障投诉渠道，快速响应处置群众诉求。
	社会公众

	服务基层
	1.开展校园食品安全整治，全力营造安全、健康的校园饮食环境；
2.开展基层执法人员业务培训，聚焦法律法规、执法流程、应急处置等重点内容，提升基层执法能力；
3.深入基层开展普法宣传、安全隐患排查等活动，助力基层社会治理，提升群众获得感、幸福感、安全感。
	各市场主体、社会公众

	服务企业
	1.优化营商环境，推行一网通办等举措，为市场主体提供高效便捷的市场服务；
2.全面推行企业注册登记“一窗通”办理模式，为市场主体提供高效便捷的准入服务；
3.积极推行企业简易注销服务，助力市场主体顺畅退出，激发市场新陈代谢活力。
	各市场主体
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