思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位： 思茅区委组织部                         
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.做好志愿服务工作，结合“三双”、社区网格员、环境综合整治等开展志愿活动。
[bookmark: _GoBack]2.深入推进“一老一小一新”关爱服务行动，主动配合社区完善志愿服务保障机制；下沉挂钩村一线，扎实开展矛盾纠纷排查化解、“辍学保控”专项攻坚等工作，切实筑牢基层民生防线。
3.规范日常信访举报处置流程，建立“接诉即办、闭环管理”工作机制，对群众反映的诉求认真核实查证，精准做好政策解读与答疑解惑，全力提升群众满意度。
	群众

	服务基层
	4.靶向破解“小马拉大车”突出问题，严格落实基层减负各项硬措施，持续深化村级组织工作事务、机制牌子、证明事项规范化清理，切实为基层松绑减负、赋能增效。
5.把深入贯彻中央八项规定精神作为长期政治任务，通过“主题党日”“第一议题”等载体深学细悟党的创新理论，在深化、内化、转化上持续发力；创新开展“深入贯彻中央八项规定精神+岗位实践”主题活动，以案例研讨、交流发言、心得体会撰写等形式检验学习成效，不断增强党员发展、教育、管理的针对性和实效性，夯实基层思想根基。
6.扩充网格化服务管理基本事项清单，推动社区内党建、治理、服务等各类资源力量整合联动，提升小区自治管理规范化水平。
	基层

	[bookmark: OLE_LINK1]服务企业
	7.推动国有企业高质量发展，以改革创新为动力，加强国企人才梯队建设，持续优化完善党组织前置研究讨论重大经营管理事项清单，规范决策程序，筑牢国企健康有序发展的制度保障。
8.精准引育企业高层次和急需紧缺人才。围绕特色优势产业和民生领域需求，加大“兴滇英才”“茶城英才”等各级人才计划申报力度。创新引才方式，通过项目合作、建立专家工作站、柔性引才等渠道广泛集聚人才。
9.持续推进新兴领域党组织和工作“两个覆盖”攻坚行动，着力提升非公企业党组织覆盖率和党建工作质量；常态化开展“送政策解难题、送服务促发展、送温暖强信心”及“政策解读进企业、政策服务进企业、政策兑现进企业”专项活动，精准对接企业发展诉求，切实帮助破解发展瓶颈，持续优化市场化、法治化营商环境。

	企业



