思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区商务局                                 
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.畅通消费投诉渠道，高效处理12345政务服务便民热线转办的消费投诉事项，协调解决消费纠纷；

2.开展商务领域安全生产宣传和督查，督促商超、加油站等人员密集场所落实安全防控措施，保障群众消费安全。
	全区居民

	服务基层
	向乡镇（街道）提供商务政策解读和指导，帮助基层理解限额以上企业升限入库要求，完成升限入库目标。
	乡镇（街道）

	服务企业
	1.组织企业参加国内外重点展会、经贸洽谈会，搭建供需对接平台，帮助企业拓展国内外市场；

2.建立企业诉求响应机制，受理企业在生产经营、政策落实等方面的诉求，协调解决实际困难。
	各内外贸企业


