
思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区卫生健康局                                
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.及时为群众办理医疗投诉，维护好群众切身利益。
2.构建“区人民医院+乡镇（街道）卫生院+村卫生室”三级医疗网络，注重医学检验、医学诊断、心电诊断、病理诊断、消毒供应“五大资源共享中心”提质增效，实现“基层检查、区级诊断、结果互认”，让人民群众在家门口就可享受优质高效的医疗卫生服务。
[bookmark: _GoBack]3.全面落实《云南省家庭医生签约服务有感若干措施》，深入推进“约家医”专项行动，签约对象聚焦慢性病、一老一小和孕产妇等重点人群，稳步扩大签约覆盖面，提升签约群众的满意度，实现“家医有约、咨询有人、服务有感”。2026年全人群签约率较上年度提高1-2个百分点或达到60%左右。
4.思茅区人民医院设立“医养结合服务中心”，为失能和半失能老年人提供治疗、康复、生活照料与安宁疗护一体化健康养老服务，为疾病终末期患者及生命终末期老人提供身心、精神等全方位照护和人文关怀服务。
5.积极开展思茅区2026年度中国儿童口腔疾病综合干预(窝沟封闭)项目，完成辖区适龄儿童6000颗封闭牙齿任务数。
	辖区群众

	服务基层
	一是实施强基层工程：聚焦基层群众就医需求，重点提升倚象镇中心卫生院儿科服务能力，为辖区儿童看病提供便利；推动思茅港镇中心卫生院新增血液透析服务，填补区域内血液透析医疗服务空白，让肾病患者在家门口就能接受透析治疗。二是深入推进“优质服务基层行”活动，倚象镇中心卫生院、六顺镇卫生院、云仙乡卫生院开展好“回头看”验收工作，确保达到新标。
	辖区群众

	服务企业
	持续优化政务服务办理流程，压缩办理时限，严格落实“一次性告知”制度，积极为辖区公共场所经营主体办理卫生许可证。
	辖区企业



