思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位： 思茅区医疗保障局                          
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1、做好医疗保险政策宣传；
2、持续优化医保服务经办管理，推进42项医保政务服务事项线上线下一体化办理，实现医保基本服务“最多跑一次”工作目标；                                                                                                                                                                                                                                                            
3、方便群众就医购药，凭医保电子凭证二维码或刷脸看病买药；
4、落实医疗救助兜底保障，实现困难群众医疗救助“一站式”结算；
[bookmark: _GoBack]5、积极组织开展药品和医用耗材集中带量采购，让群众用上质优价宜的集采药品和耗材；
6、精准落实政策，做好医疗待遇兑现工作。
	思茅区全体医疗保险参保群众

	服务基层
	1、开展志愿服务活动、医保政策宣传；
2、健全区、乡镇（街道）、社区（村）三级医保经办服务网络，经办服务向村卫生室、社区卫生服务站延伸，实现医保业务就近办；
3、组织基层医保经办人员业务操作培训，全面提升基层经办队伍政策理解和服务能力。
	思茅区各乡镇（街道）医保经办机构、村卫生室、社区卫生服务站基层经办人员及帮扶村、挂联片区

	服务企业
	1、开展“医保政策进企业”专项活动，宣讲医保政策；
2、定期对定点医药机构开展医保政策、业务知识的专题培训；
3、持高压态势打击欺诈骗保行为，推进清廉医保建设；
4、持续优化医保领域营商环境。
	思茅区辖区内各类企业、定点医药机构



