思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区信访局                            
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.按照信访法治化推进工作，将信访事项按照《信访工作条例》及时转交办，深化信访源头治理，争取信访总量下降20%。
[bookmark: _GoBack]2.认真开展矛盾纠纷排查，做好重要时间节点安保维稳工作，关注社会难点，关注民生，主动化解信访难题积案。
3.认真开展领导干部接访下访工作。
	

信访群众

	服务基层
	1.加强与挂钩村工作联系，做好乡村振兴有效衔接工作。
2.开展《信访工作条例》进社区宣传活动，为信访群众提供法律指导和援助，引导群众依法理性表达诉求。
	
部分社区

	服务企业
	1.畅通信访渠道，便捷企业网上投诉。
2.按照信访法治化推进，提高接访、办件服务质量，按照《信访工作条例》及时办理信件，为企业提供优质服务。
	
涉商涉企信访群众



