思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区水务局                                  
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.强化抗旱应急水源及引提水工程管护检修，健全长效运维机制，保障城乡供水平稳。按“不漏一户、不落一人”原则，常态化开展农村饮水安全拉网式排查整治，建立台账、销号管理，针对季节性缺水隐患区域“一村一策”制定应急预案。科学研判汛期降水，优化库塘调度运行，兼顾防汛安全与蓄水需求，最大限度储备水源，为城乡供水、农业灌溉筑牢水源基础。

2抓实城区河道管护提升。抓实城区河道管护，常态化开展保洁、清淤疏浚、岸线整治等行动，严查乱堆乱放、污水直排问题。健全巡查机制、压实管护责任，持续改善河道生态，打造河畅、水清、岸绿、景美的水环境。

3.强化防汛应急能力建设。完善防汛应急预案体系，细化处置流程、明确责任分工，确保预案贴合实际、可操作性强。常态化组织开展防汛应急演练，模拟极端天气、险情处置等场景，提升工作人员应急响应和协同作战能力。严格落实“1262”叫应机制，畅通信息传递渠道，做到早预警、早部署、早处置，全面筑牢防汛安全防线。
	城乡群众

	服务基层
	夯实水利基础设施建设，建成思茅港镇、柏木河、莲花塘水厂；完成思茅区2026年第一批中央财政衔接资金农村人畜饮水项目。
	城乡群众

	服务企业
	服务企业优营商环境。聚焦企业水务需求，精准开展政策宣传服务。针对水土保持、取水许可、河道采砂、临河建筑审批等核心事项，通过上门宣讲、线上推送、专场解读等方式，向企业普及办理流程、合规要求及优惠政策。同步提供全程咨询指导，助力企业吃透政策、少走弯路，高效办结相关水务审批事项，营造便捷、规范的水务营商环境。
	行业对口企业


