思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单

填报单位：思茅区社区管理服务中心                   
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	深入调研分析，精准优化服务供给。联合社区及物业，于3月底前对福莲山居等10个重点旅居地产小区开展全覆盖式调研。采取入户走访与问卷星调查相结合的方式，全面摸清旅居人群在交通出行、医疗康养、日常生活等方面的核心诉求，形成高质量的《思茅区旅居居民需求分析报告》。基于报告结论，协调相关部门优化公交线路、完善社区医疗点配套及便民服务设施，实现从“发现问题”到“解决问题”的闭环管理，切实提升旅居人群的归属感与满意度。
	在思茅的旅居人群

	服务基层
	深入乡村振兴联系点曼连社区老徐寨小组，强化宣传引导，激活乡村文旅经济。针对老徐寨等具有发展潜力的乡村旅游点，重点做好氛围营造与客流转接工作：一是结合小组资源禀赋，制定老徐寨小组“农文旅融合”宣传展板。在村口主要通道及游客集散地增设主题宣传展板，展示老徐寨的田园风光、民俗文化与咖啡等特色农产品，提升村庄辨识度。二是推动富民增收。组织召开村民会，统一全体村民思想，引导村民发展庭院经济、农家乐及农事体验项目，将客流转化为消费力，拓宽农产品销售渠道，稳步增加村民收入。利用春节等各个节庆点开办老徐寨小组杀猪宴，接待外地游客，春节期间日收入实现3000余元/每日。
	曼连社区老徐寨居民

	服务企业
	实地走访中心挂联涉及经济指标的2家重点企业：普洱旅投宏实环境卫生服务有限公司、普洱国优劳务服务有限公司与企业共同研判市场趋势，目前2家公司受市场环境、业务布局调整及市场需求波动影响，业务量未达预期，当期业务量有所减少。针对问题与企业挖掘营业收入增长点，助力两家公司拓展业务渠道，提升市场竞争力，全力以赴推动一季度营业收入实现正增长，确保完成既定增长目标。
	普洱旅投宏实环境卫生服务有限公司、普洱国优劳务服务有限公司


