[bookmark: _GoBack]思茅区各部门服务群众服务基层服务企业工作清单
填报单位：普洱市生态环境局思茅分局                    
	服务项目
	服务事项
	服务对象

	服务群众
	1.建立执行领导干部基层组织联系点机制，年内至少到联系点开展调研2次。
2.结合“双报到双服务双报告”等工作，积极开展志愿服务，到三家村社区、曼东山村开展党的二十届四中全会精神、习近平生态文明思想、习近平考察云南重要讲话精神宣讲活动，组织党员干部开展思茅河清河行动、卫生整治活动、社区志愿服务活动。
3.强化生态文明宣传，以5.22国际生物多样性日、6.5世界环境日等纪念活动为契机，普及环保知识，强化全民生态环境保护意识。
4.强化服务群众意识，积极到挂钩村曼东山村开展困难群众慰问、消费帮扶、乡村振兴等工作。
5.积极处理群众通过各类平台投诉信访件，及时处理并回复信访投诉事项，切实保障人民群众的环境权益与满足合理诉求。
	1.区所属辖区；
2.三家村社区；
3.曼东山村。

	服务基层
	1.持续深入开展“三年行动我带头 人人争当实干家”主题实践活动，班子领导带头到党支部联系点讲授党课、走访慰问、困难帮扶、谈心谈话等，加大到基层调研、帮扶工作力度。
2.组织党员干部到乡镇、社区、学校开展志愿服务活动，宣传生态环境方面的法律法规、最新政策等，有效提升群众环保意识和法治观念。
3.加强对基层生态环境保护工作的指导，定期组织培训，提升基层工作人员的专业能力和服务水平，推动生态环境保护工作在基层落地见效。
	1.区所属辖区；
2.挂帮村、社区。

	服务企业
	1.持续开展“送法入企”普法宣传活动，引导企业学习、贯彻和执行环境保护法律法规。
2.结合日常执法，在技术、政策方面给予企业指导，帮助企业解决有关生态环境保护、污染排放、环境影响评价等事宜。
3.优化环评审批流程，提前介入、主动服务，营造良好营商环境。
	区所属辖区企业。



